Rekrytointiviestinta

20.9.2022, kello 13.00-14.30
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"Tyonantajana yksi
tarkeimmista tehtavistasl
on auttaa iInmisia
vilhtymaan, innostumaan
Ja sitoutumaan.”
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VOIMAINEN

Miksi rekrytointiin kannattaa satsata?

* Virherekrytoinnit ovat kalliita

 Olkeaa osaamista olkea-
alkalsestl takaa tehokkuuden |
ja toimintavarmuuden |

* Olkeat iInmiset tekevat
toimivan ja hyvinvoivan
tyoyhteison

3 SAVONIA SAVON FU-:lta B Elinkeino-, liikenne- ja
KOULUTUSKUNTAYHTYMA 2014_'2020 ymparistOkeskus

ammattikorkeakoulu



VETO

VOIMAINEN

Tyonantajamielikuva kaiken pohjana

"Tiimin yhteisesta aamupalasta tai_
avantouinnista kertominen voi olla paljon
merkityksellisempaa kuin
organisaatiokaavion nayttaminen.”

. KOULUTUSKUNTAYHTYMA
ammattikorkeakoulu

Viestintakanavat sisaiseen ja ulkoiseen
viestintaan:

Vipuvoimaa

henkilostdlehdet, asiakaslehdet,
Intra, some...

Henkilostotilaisuudet

Kiertueet ja jalkautuminen

mainonta (printti, radio, ulkomainonta,
digi)

sosiaalinen media (omat kanavat,

kumppaneiden kanavat, maksettu
mainonta)

hakukoneoptimointi
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Rekrytoinnin ja viestinnan haasteet 1/2

1. Eitarkenneta, mita haetaan
« Uutta henkilda haetaan yleisilla, eikd tdsmennetyilla tavoitteilla.

2. Haetaan kopiota edeltgjasta

« Osaamisvajetta lahdetaan paikkamaan hakemalla suoraa kopiota aikaisemmasta tekijasta. Tama
harvoin onnistuu. Lisdksi uusi osaaminen jaa hyodyntamatta ja organisaation monimuotoisuus karsii.

3. Aikataulu pettaa

» Esimiehen kalenteri on taynna kokouksia ja tydmatkoja, eika tiedusteluille ja haastatteluille 16ydy
tarvittavaa aikaa. Rekrytointi venyy ja hakijoiden innostus hiipuu.

4. Viestinta ei toimi
+ TyOpaikkailmoituksen viestit ovat epatarkkoja, mika nakyy alhaisina hakemusmaarina tai _
vaaranlaisina hakijoina. Hakijat eivat tavoita rekrytoinnista vastaavia ja hakijat luopuvat hakemisesta.

5. Hukataan hyvat hakijat

« Tybhakemukset kaydaan lapi kiireessa tai ylikriittisesti. Hukataan hyvan potentiaalin omaavat hakijat
tai ei tunnisteta oman organisaation osaamistarvetta.
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Rekrytoinnin ja viestinnan haasteet 2/2

6. Haastattelu menee jutusteluksi
« Kokematon haastattelija unohtaa kysya keskeiset osaamiseen ja tyomotivaatioon liittyvat kysymykset. Hakija
johtaa keskustelun toivomaansa suuntaan. Hakijoiden taustoja tai referensseja ei tarkisteta.
7. Hakija on tutun tuttu
» Vaikka verkostot ovat arvokkaita, on tarkeaa, etta kaikki hakijat kayvat lapi yhtenaisen hakuprosessin. Silla
varmistetaan, etta tyonantajan ja -hakijan tarpeet kohtaavat.
8. Hakijalle jda huono kokemus rekrytointiprosessista

« Hakija on tyytymaton hakuprosessiin antaen siita julkisesti palautetta. Usein kokemuksia jaetaan etenkin omille
tutuille ja verkostoille, ja tdman myota huono hakijakokemus voi levita laajaltikin.

9. Lupaukset tyotehtavasta eivat vastaa totuutta

« Vasta palkattu henkilo pettyy uuteen tehtavaansa, joka ei kaytanndssa vastaa rekrytoinnin aikana annettuja
tyonantajalupauksia.

10. Virherekrytointi johtaa kaaokseen

. IKordvaava rekrytointi on toteutettava mahdollisimman nopeasti, mutta halukkuutta hankkeeseen ei esimiehilta enda
oydy.
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VETOVOIMAINEN REKRYTOINTI - ILMOITUS VANHUSTYOHON
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VOIMAINEN

« Saara Lahivaara teki Vetovoimainen vanhusty0 —hankkeelle opinnaytetyon osana
sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen tutkinto-ohjelmaa.

e TyOhOn paasee tutustumaan tasta

« Keskeisimmat kehittamiskohteet vanhustyon rekrytointiviestintaan ovat:

1.
2.

Markkinointiajattelu

« Positiivinen, innostunut ja myyva ote ilmoituksiin

Puutteet ilmoituksista pois

« Kerrotaan avoinna olevasta tehtavasta tarkemmin, seka palkkaus ja edut
« Lisamateriaali, esim. esittelyvideot kayttoon!

Arkistointi ja kehittaminen

 Arkistoidaan tyopaikkailmoitukset mahdollisten kanteluiden varalta

« Pohditaan paastiinko rekrytoinnissa tavoitteeseen ja mita pitaisi kehittaa
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https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202204245788

Rekrytointiprosessi

Kuinka haasteet taklataan?

Vipuvoimaa = * b VETO
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Rekrytointiprosessin vaiheet

. Toimenkuvan ja tyontekijan profiilin maarittely

‘ Valinta ja tyosuhteen aloitus

‘ Perehdytys
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Rekrytoinnin suunnittelu

 Jokainen yksittainenkin
rekrytointi kannattaa hoitaa
kuin kehitysprojekti, jolla on
e nimetty vastuuhenkilo
 Aikataulu
« Budjetti
e tavoitteet

. KOULUTUSKUNTAYHTYMA
ammattikorkeakoulu

* Suunnittele myds etukateen
millaista viestintaa eri
valheissa tarvitaan

- Mita
 Kuka

« Kenelle
* Missa
* Milloin
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Toimenkuvan maarittely

o Sijaisuus tai maaraaikainen tehtava: asiat, jotka palkattavan henkilon on hallittava

¢ Osaamisvaje (edellinen asiantuntija siirtynyt uusiin haasteisiin). haetaanko samankaltaista vai
taydentavaa osaamista?

o Lisaapua tekemiseen (vastaavia positioita on jo olemassa): mitka taidot taydentavat tiimia?
¢ Tulevaisuuden tekija: kauanko kasvulle voi antaa aikaa?
¢ Uuden keskeisen osaamisalueen asiantuntija: mita yrityksesi tarjoaa hanelle?

e Persoonatekijat: haetaanko tekijaa, yllapitajaa, uudistajaa, kehittajaa vai liideria?

Vipuvoimaa
11 SAVONIA SAVON FU-:lta B Elinkeino-, liikenne- ja
KOULUTUSKUNTAYHTYMA ) ymparistOkeskus

ammattikorkeakoulu 2014—2020

Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto



VETO

Henkiloprofiilin maarittely

« Mita tyotehtavia tyohon sisaltyy?

« Mita vastuita ja tavoitteita tehtavaan kuuluu?

« Mita osaamista ja tyokokemusta henkilolta edellytetaan?

« Minka osaamisen tai kokemuksen henkilo voi tdydentaa tehtavassa olon aikana?
« Minkalainen koulutus hakijalla tulee olla tai mita toivotaan?

« Mita eritystaitoja hakijalta edellytetaan tai toivotaan (kuten kielitaito tai it-taidot)?
« Minkalaisia ominaisuuksia, luonnetta tai asennetta tehtavassa tarvitaan?

« Minkalaisia tiimi-, esimies- tai asiakaspalvelutaitoja hakijalta toivotaan?

« Miten henkiloa johdetaan ja tehtavassa onnistumista mitataan?

. II\/Itltta rglotivaatiotekijbité, kuten kehittymis- tai etenemismahdollisuuksia tehtavaan
littyy”
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Haku

« Hakukanavat
« Hakumenetelmat
e Viestinta

Vipuvoimaa + . "
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lImoituksen keskeiset sisaltoasiat

» Tiedot yrityksesta ja toimipaikan
sijainti

* Yrityksen tuotteet, palvelut tai
liketoiminta-alueet

« Avoin tyotehtava ja tehtavakuvaus
» Tehtavassa tarvittava osaaminen,

TyOsuhteen luonne, kesto ja tyoaika
TyOn toivottu aloitusajankohta
Palkkaus ja tyosuhde-edut

Yhteystiedot | [|a ajankohdat
yhteydenot0| |

tyokokemus, koulutus ja muut » Hakuohjeet ja hakuaika
erityistoiveet » Hakuprosessin eteneminen
« Henkiloprofiilin keskeiset vaatimukset < Tarkista m?/os tyOnantajakuvan
- Mitka asiat auttavat tydssa tolvottu valittyminen

menestymlsta
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Imoituksessa vetonaulana

* Linkit yrityksen nettisivuille ja somekanaville
* Esittelyvideo tyoyhteisosta, toimitiloista ja tehtavista

 Avoimet ovet

* Puhelintiedustelujen sijaan mahdollisuus tulla tapaamaan tulevaa
esimiesta ja katsomaan tyopaikkaa

« Mika on yrityksenne ja tyoyhteisonne veto- ja pitovoimatekija?
« Henkil6stoedut rohkeasti esiin!
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Hakemusten karsinta ja tiedustelut

« Hakuaikana kyselyihin vastaaminen
« Henkilokohtainen vuorovaikutus hakijoiden kanssa

 Julkinen materiaali ja viestinta
« Somekanavat!

« Hakemusten huolellinen lukeminen ja taustatietojen
tarkistaminen
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Haastattelut

« Etukateen kyseiseen tehtavaan laaditut kysymykset

o Kaikille haastateltaville samat
 Tasa-arvoisuus, tasalaatuisuus

« Mita avoinna olevasta tehtavasta ja organisaatiosta voli kertoa

e Valmistautuminen
* CV ja hakemus

e Varaa alkaa kuuntelulle!
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Rekrytointipaatos ja tyosuhteen
aloitus

* Muistiinpanot haastattelusta ja
hakijasta

* Valintapaatoksesta ilmoittaminen,
tyosuhteen solmiminen

 Kaikkien hakijoiden informoiminen
paatoksesta

* Mitka ovat valitsemanne
viestintakanavat?

* Perehdytyksen aloitus!
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Perehdytys

« Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden
avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan tyopaikkansa, sen
tavat, inmiset ja tyohonsa liittyvat odotukset.

» Uusi tyontekija perehdytetaan:
 organisaatiokulttuuriin ja arvoihin
 pbrandiin ja viestintakaytanteisiin
* [tse tyOhoOn

* Perehdytys on keino sitouttaa!
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Pienryhmaharjoitus: TyOpaikkailmoitus!

* A) Laatikaa omaan organisaatioonne tyopaikkailmoitus
hyodyntéaen edella esiteltyja vinkkejal!

 B) Kirjatkaa ylos myos oraganisaationne rekrytointiprosessin
kehittamiseen liittyvat havainnot!

* |deoikaa rohkeasti uusia, luovia ratkaisuja!

« Valmistautukaa esittelemaan ilmoitukset, seka havaintonne ja
iIdeanne rekrytointien kehittamiseksi!
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Lahteet

» Briiffi, rekrytointiviestinnan opas
 Eilakaisla, rekrytointiopas

Vipuvoimaa
22 SAVONIA j é}ﬁxsokumAYHTYMﬁ E)H_zl.;tz%

ammattikorkeakoulu

©

Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus

VETO

VOIMAINEN


https://www.briiffi.com/bright-guides/?gclid=CjwKCAjw9qiTBhBbEiwAp-GE0ZAuZgz2xIMBXfKR_fObQAAxlgmwilDqDiN0D8kf1AlavqSdWerlrhoCKPoQAvD_BwE
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/3352331/Kampanjat/2018_08_Miten_rekrytoin_fiksusti-opas/Eilakaisla-Miten-rekrytoin-fiksusti-opas.pdf

