Neuvonpito paatoksenteon valmistelussa

Matkaopas yhteisbohjautuvuuteen -kirjan mukaan radikaalein yhteiséllinen kaytanne on
neuvonpitoprosessi. Miksi? Koska neuvonpitoprosessissa kuka tahansa organisaation jasen
saa tehda paatoksen, jos han sita tehdessaan kysyy neuvoa kaikilta, jotka organisaatiossa
tietavat tasta asiasta tai kaikilta niilta, joihin paatos vaikuttaisi.

Hallitsematon viestinté -kirjassa julkaistun Johanna Vuoren ja Frank Martelan kirjoittaman
Neuvonpito itseohjautuvan organisaation kdyténteené -artikkelin mukaan neuvonpito on
hallitsematonta viestintaa.

"Ensinnakin sen kaynnistaminen tai kaynnistamatta jattdminen on jokaisen tyontekijan
omissa kasissa. Toiseksi neuvonpitoprosessi tai tulokset eivat ole etukateen kenenkaan,
eivat myoskaan organisaation johdon kontrolloitavissa. Kolmanneksi neuvonpyytaja joutuu
kaytannetta soveltaessaan ratkaisemaan itse, miten sita soveltaa, eika voi etukateen tietaa,
mitd ongelmia tai uusia ajatuksia sen kaytto tuo tullessaan.”

Hallitsemattomuus on kiehtovaa, koska se antaa vapautta, mutta samalla myds vastuuta.
Neuvonpito hajauttaa valtaa ja voimaannuttaa tyontekijoitd. Se myos nopeuttaa ja
sujuvoittaa paatoksentekoa.

Neuvonpitoprosessissa

2) pyydetaan neuvoa niilta, joilla on kokemusta ja osaamista asiasta
3) tehdaan paatés saadun tiedon pohjalta.

Neuvonpitoprosessin kulku:

1) Joku huomaa ongelman tai mahdollisuuden ja tekee siita aloitteen.

2) Ennen ehdotusta neuvonpidon aloittaja hakee tietoa ja kokoaa eri nakdkulmat
yhteen.

3) Neuvon pyytaminen tiedonantajilta. Tiedon avoimuus on edellytys hyvalle
paatokselle.

4) Paatoksen tekija ottaa neuvot huomioon, tekee paatoksen ja informoi kaikkia, jotka
ovat neuvoja antaneet

Neuvonpitoprosessin perusidea on se, ettd kayttajan pitaa itse pystya valitsemaan kenelta
neuvoa hakee. Kun perinteisessa hierarkiassa tyontekija kysyy lupaa tai neuvoa
esimieheltdan, niin neuvonpidossa han voi valita kenet tahansa keneltd han konsultaatiota
pyytda. Neuvonantajien valinta koetaan vaikeaksi. Voi olla vaikeaa hahmottaa, ketka kaikki
asiasta tietavat ja keneen kaikkiin paatos vaikuttaa.

Neuvonpitoprosessiin liittyy muutamia ongelmia, joista yksi on hiljaisuuden spiraali eli
ihmiset eivat annakaan neuvoa. Tahan liittyy se, etta kerta toisensa jalkeen
neuvonpitoprosessista poisjaaneen on yha vaikeampaa osallistua paatéksentekoon. On
myds ongelma, jos aina kysytdan neuvoa samalta henkildlta. Se voi johtaa siihen, etta valta
alkaa siirtya henkilolle, jolta toistuvasti kysytdan neuvoa. Samalla uudet tekijat, joilla voisi
olla tuoreita nakemyksia asioihin, jaavat paatdksentekoprosessin ulkopuolelle. Jotta
ongelmilta valtyttaisiin, neuvonpitoprosessille tulee laatia sdannét. Neuvonpitoprosessin
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opettelu voi vieda vuoden tai kaksi, jotta kaikki ovat sisaistaneet sen idean.
Neuvonpitoprosessin onnistuminen edellyttaa, etta sen toteuttamiseen on selkeat ohjeet,
neuvoa kysytaan vaihtelevasti organisaation tyontekij6ilta ja se, etta tyontekijat koulutetaan
neuvonpitoprosessin toteuttamiseen yhdenmukaisella tavalla. Neuvonpitoprosessin tulisi olla
osa perehdytysmateriaalia. Myds vuorovaikutus- ja viestintdosaamisen kehittdminen seka
tiedon avoimuus ovat tarkeita onnistumisen edellytyksia.
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